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Theo Nghị định 49/2017/NĐ-CP, từ ngày 24/4/2018 tới, tất cả thuê bao di động đều phải có
thông tin chính xác (họ và tên, chứng minh nhân dân, ngày cấp và nơi cấp…) bao gồm cả thông
tin về KH sử dụng số thuê bao đó và ảnh chụp chân dung của chủ thuê bao.Những số thuê bao
chưa cập nhật đủ thông tin có khả năng sẽ bị khóa 1 chiều.

  

  

VNPT Đồng Tháp Trân trọng kính mời Quý khách hàng đến các điểm giao dịch gần nhất để
cập nhật lại thông tin thuê bao trả trước:

  

  Tất cả các điểm giao dịch của VNPT - Đồng tháp sẽ phục vụ khách hàng từ 6h30 đến 21h00
đến hết ngày 01/05/2018.

  

  

Bước 1: Soạn tin TTTB gửi 1414 để tự kiểm tra thông tin cá nhân.

  

Bước 2: Nếu thông tin không chính xác KH vui lòng đến điểm giao dịch gần nhất để cập nhật
lại

  

Lưu ý: Khi đi KH cần mang theo CMT hoặc thẻ căn cước còn thời hạn sử dụng ( 15 năm kể từ
ngày cấp).

  

Chi tiết liên hệ: 18001091 - (0277)800126 để được tư vấn và hỗ trợ.
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